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HIGHLIGHTS

»

»

»

La ludopatia si distingue come una delle patologie piu dibattute tra gli italiani, sebbene
I'attuale espansione dei casi di coronavirus abbia monopolizzato le reti sociali nelle ultime
settimane. L'influenza del virus sulle attivita on line e stata il principale filone di intervento nei
media e nei social network.

Il volume delle pubblicazioni relative al gioco d'azzardo in Italia si € intensificato nelle ultime
settimane grazie all'approvazione della legge regionale in Campania e del dibattito in
Piemonte, alimentate dalle opinioni di politici e altre entita coinvolte.

COMUNITA. Gli utenti modellano la loro opinione sull’onda degli opinion leader di riferimento
e secondo gli eventi contestuali. Un esempio e stato l'uso dei fondi della lotteria degli
scontrini per I'emergenza del coronavirus, che ha stimolato la discussione in diverse
comunita.
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Risultati nei motori

di ricerca
Gli indici di dipendenza da
-] ioco d'azzard
Go gle gloco Cazzaldo gioco d'azzardo in Italia, gli

Circa 194.000 risultati arresti in case da gioco illegali e
Insediato il comitato per contrastare il gioco d'azzardo ... Ie UItlme IegISIaZ|0n| reglonall
Il Quotidiano del Molse (Comunicati Stampa) - 21 feb 2020 sono le questioni pil‘.l rilevanti.

Presieduto dalla Consigliera regionale Pacla Matteo si & insediato il Comitato
Consultivo sul fenomeno del gioco d'azzardo e della relativa ...

Gioco d'azzarde. Quali rischi? Se ne parla al Serd
Internazionale - La Nazione - 21 feb 2020

{=
Jo)

Risultati principali per la
keyword: ‘gioco d'azzardo”

» Sicita I'ltalia come il Paese con
I'indice piu preoccupante sul gioco
d'azzardo in Europa. Questo dato &
affiancato da un elevato numero di
pubblicazioni in merito a riunioni e
colloqui per affrontare il problema.

Juego , percha contra Cirio: «No paso ...

Corriere della Sera - 22 de febrero de 2020

TURIN: no hay prohibicién, en todo caso, la regulacion del sector para hacer que el
juego sea menos generalizado y proteger la salud

Turin, el alcalde contra la ley de guardar espacios de la Regidn
Internacicnal - La Repubblica - 21 de febrero de 2020

La legislazione sul gioco d'azzardo in ltalia

L'Indro - 30 gen 2020
La data che fa da spartiacque nell'ambito della legislazione italiana che regola il

3 gioco d'azzardo & quella del 27 giugno del 1998 quando & SUGGER'MENT' DI RlCERCA

~

G dipendenza

Vengono evidenziate le notizie a
proposito delle recenti normative
regionali sull'attivita, con interventi
dei referenti politici di M5S, PD e
Lega.

Gioco d'azzardo, i numeri della dipendenza in Italia

Termometro Politico - 27 gen 2020

Gioco d'azzardo, 107 i miliardi spesi in Italia, il 5-15% dei giocatori & problematico, e
il 2-3% sviluppa una vere e propria dipendenza

dipendenza - Busqueda de Google

Tra i suggerimenti di ricerca, la
dipendenza dal gioco & posizionata
al sesto posto rispetto ad altre
dipendenze.

dipendenza affettiva

dipendenza in inglese

La crescita del gioco d'azzardo in ltalia e dove giocare al sicuro

Aosta Oggi - 21 feb 2020

La crescita del gioco d'azzardo in Italia & un dato di fatto ... Le scommesse sportive,
le scommesse virtuali e i giochi da casind sono quelli con

dipendenza da videogiochi
dipendenza da internet

dipendenza da cellulare

<« Goo gle >

Indietro 123456738910 Avanti

dipendenza da gioco

L L L L L L L B

dipendenza lineare
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Risultati nei motori

&, diricerca
L'immagine di Sapar e fortemente

=E— GO gle sapar associata ai dibattiti e alle leggi che

Circa 25.700 risultati si rivolgono alla regolamentazione
del gioco d’azzardo.

(=
Jo)

Risultati principali per la
keyword: “Sapar”

_ 4 sapar: “Caos Lazio, nel settore dei giochi nessuna certezza”
Redazione Jamma (Comunicati Stampa) - 22 feb 2020

In quest'ottica -comunica I'associazione Sapar — la legiferazione parossistica, i
regolamenti disomogenei e le improvvide ordinanze sindacali

Distante (Pres. Sapar) su limiti orari slot Biella: “Atto di ...

AGIMEG (Comunicati Stampa) - 21 feb 2020 SNIPPET

E' quanto ha dichiarato Alessia Milesi, presidente della delegazione Piemaonte
dell'Associazione Nazionale Sapar, intervenuta in audizione al ...

» Le pubblicazioni mostrano una
postura equilibrata che
contempla sia il contrasto alla
ludopatia sia la conservazione
dell'attivita economica.

Tuttavia le recensioni di Google
danno all'entita una valutazione
negativa, con una sola opinione
ad una stella, il minimo
consentito.

Chiesz{@Santa
Maria dé€lla Vittoria

s

Slot: scontro tra Sapar e concessionari sulla ripartizione della ...

AGIMEG (Comunicati Stampa) - 5 feb 2020

dal nostro inviato — Sapar si rivolge al Tar per verificare come I'Agenzia delle Dogane
e dei Monopoli abbia ripartito la tassa dei 500 milioni tra Guarda estemni

o , ‘ Associazione Nazionale SAPAR
Endrizzi (M5S) responde a Sapar : "Todavia tiene sentido hablar de ...

Jamma Editorial (Comunicados de prensa) - 6 de febrero de 2020 Sito web Indicazioni stradali Salva
a E! problema de la mafia existe, tanto en la recoleccidn fisica como en linea, la manta
es corta . Esta es la respuesta del senador Giovanni Endrizzi

a Vincenzo Papa

*
Questi signori rovinano la vita di migliaia di persone,dovrebbero chiudere es essere tutti licenziati.siete
uguali agli strozzini

1,0 % 1 recensione Google I

Sindacato a Roma, Italia
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Tendenze di ricerca Le tendenze mostrano una stabilita dei termini che gli utenti cercano quando hanno bisogno
di informazioni su Internet.

EVOLUZIONE DELL’ INTERESSE DEI TERMINI ASSOCIATIALLO STUDIO

100
80

60

«Giochi online» rappresenta il
termine con il maggior volume di
ricerche su Internet.

In questo senso, Internet
rappresenta un mezzo favorevole
sia per i giocatori d'azzardo che per
le agenzie di scommesse in quanto
spazio che sfugge alle normative.

A meta febbraio si e registrato un
aumento dell'interesse per «Slot
machine» e «Ludopatia», connesso
con le leggi recentemente
approvate.

—@—Gioco dazzardo =@=S|ot machine Distanziometro ==@=Ludopatia ==@=Giochionline




Tendenze di ricerca La ricerca di informazioni sul gioco d'azzardo in generale € minore ed e concentrata in
X online Lombardia e Lazio.
L'interesse per i giochi online si diffonde invece in tutto il territorio italiano.

INTERESSE PER REGIONE

® slot machine distanziometro ® |udopatia ® gioco d'azzardo

=
® giochionline

Basilicata Sardegna Sicilia Molise Lombardia
Molise Calabria Emilia-Romagna Calabria Lazio
Valle de Aosta Friuli-Venezia Giulia Veneto Basilicata

Calabria Veneto Lazio Campania

Friuli-Venezia Giulia Liguria Lombardia Puglia



Presenza nei media Di cosa si parla nei media in merito al gioco
digitali

= FILONI TEMATICI

+259 Perdite a causa del coronavirus T EIINOROROROODONE 39
Notizie Scomesse record  puiemE 15%
Dibattito politico (NIRRT, 1%
+53.3K Reglolamentazioni regionali IR o 14%
Interazioni Problematiche su lavoro e impiego  Badg 6%
Dipendenza da gioco it %
Valori sul gioco in Italia  JREE™,,’%

Videogiochi 3%

» Elevato impatto del corona virus Le mafie nel gioco 3%
nelle notizie, maggior causa delle . 2%
! Lotteria 50

perdite stimate nelle attivita. !
Campagne contro il gioco i 8%

ine 13%
Casino [res

Gli alti indici di attivita di gioco in
Italia occupano un interesse L

i 0%
primario sia per i media che per il Altre dipendenze § 75,

pubblico. Opinione di sapar nei media o 12%

. ) e Multe e arresti ™ 2%
Spiccano le normative regionali e i /1%

dibattiti tra i diversi rappresentanti Giochion line HEEsR
politici. Europa 48,9% del mercato del gioco ' §4%

7%

# Notizie B Interazioni




Publicazioni con maggiori interazioni
|

L'impatto della pubblicazione sulle conseguenze del
ILANO feb-2020 coronavirus nelle attivita ludiche € molto maggiore
FINANZA rispetto al resto delle pubblicazioni.

Coronavirus: se sifermail Nord, ingioco
oltre il 30% del Pil nazionale

b w0sc @venires

Interacciones

Il bilancio. E l'azzardo la vera
pandemia: 1.830 euro di spesa pro

capite
oct-2019
LSRR 11\

Interacciones

Valle d’Aosta: il municipio di Arnad decide di
proibire i giochi d’azzardo in tutto il territorio

&3 +3.4K

Interacciones



' Risultati nei motori Manifestazioni della opinione pubblica nei media digitali
%, diricerca

=]
Raccolta firme

L'utente Simone Gardin di

Mogliano Veneto, ha avviato ChangE.OI‘g
ta richiesta indirizzata al
guestarichiesta incifizzata a LE REGOLE DEL GIOCO SONO UGUALI PER TUTTI

Presidente Giuseppe Conte.

104 hanno firmato. Arriviamo a 200.

Le linee guida della petizione
sono in difesa dei professionisti
del settore.

La petizione ¢ stata pubblicata
all'inizio di febbraio, giorni
prima delle notizie sulle leggi
regionali di Campaniae
Piemonte.

Q F Michela Panella - hace 1semana

it di o perso il mio lavoro che adoravo, per me & tardi, ma bisogna permettere
Al momento ha poco piu di H il mio | he ad ° tardi, ma bi tt
cento firmatari a chi ancora resiste nel settore di andare avanti e guadagnarsi da vivere
’ come hanno sempre fatto con onesta e lecitamente

Q1 -




Conversazione nelle | principali picchi di conversazione sono conseguenti alle notizie pubblicate sui
S? reti sociali media. Il movimento “Prima gli italiani” ha invece una propria forza organica
che viene da profili di utenti seguaci di Salvini.

Evoluzione dell’impatto nelle reti sociali
+3.1K
Utenti Operazione di Critiche al governo per
700 polizia antimafia finanziare I’emergenza sanitaria
a Roma del coronavirus con fondi della

+4 4K /]\ lotteria degli scontrini
L]

Mention 600 /]\
Movimento

Prima gli
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Conversazione nelle
27 reti sociali

Filoni tematici

5%37

m Fondi lotteria scontrini al coronavirus

m Epidemia giochi di azzardo in Italia
= Operazioni antimafia
Prima gli italiani

Distanziometro

Esattamente come nei media su carta stampata, I'impatto del
coronavirus nell’engagement sui temi riguardanti il gioco € molto piu
elevato rispetto agli altri argomenti discussi nei social network.

Temi principali

| fondi della lotteria degli scontrini vengono destinati alla

- 51%
emergenza coronavirus
Operazione antimafia dedicata alle slot machine a Roma 13%
Sintomi patologici della dipendenza da gioco 12%
Anche il gioco legale fa parte della dipendenza patologica 9%
Nel 2019 sono stai spesi 110 miliardi di € nel gioco 5%
d'azzardo °
"Prima gli italiani": si mette in relazione I'immigrazione 5%
con la dipendenza da gioco °
Secondo il M5S il governo italiano riduce del 20% le 2%
concessioni alle slot machine. °
La nuova legge sul distanziometro "non é sufficente" 1,5%
Riduzione del distanziometro da 500 a 250 metri in
- 1,3%
Basilicata
Manifestazioni contro la nuova legge sul gioco in
g8 g 0,7%

Piemonte



Conversazione nelle ..
reti sociali Mappa delle communities

Sono state intercettate 5 comunita principali che muovono la
conversazione intorno al gioco d’azzardo.

20% Media digitali che menzionano Sapar nelle notizie
relative alle nuove leggi sul gioco d’azzardo. Appaiono
notizie anche sulle operazioni antimafia.

11% Comunita
socialdemocratica. Si mostra
insoddisfatta dalla “flessibilita”
della applicazione del
distanziometro, specialmente
in Piemonte e Basilicata.
Questo cluster diffonde anche
conversazione contro Salvini e
Renzi.

6% Comunita raccolta intorno alla
parodia sul sovranismo.

Diffondono contenuti in merito ai
pericoli sulla dipendenza da gioco.

s\i'momfeder

51% Comunita conservatrice. In questo
cluster si trovano i seguaci di Salvini,
membri della comunita informale
“Prima gli italiani”. Commentano
contro la decisione del governo di
recuperare denaro dalla lotteria degli
scontrini per 'emergenza coronavirus.

11% Comunita anti VLT. Capeggiati
da Simone Feder, credono che la
misura del distanziometro sia

‘e inadeguata e che il governo attuale

X . . ° . rafforzi cio che considerano la lobby
o Glancg eRi ) ,
[ gens del gioco d’azzardo.




Conversazione nelle .. vre
w Ceti sociali Utenti in rilievo
=
PIU’ ATTIVI

» Tra gli utenti piu attivi si
incontrano profili di blog e di

stampa informativa sul gioco in Agimegitalia 100 =
Italia. Um
GESTORE_AWP 18
. . AGIMEG
» Tra gli utenti piu influenti si MassimoRoasio 16 @Agimegitalia
trovanio i profili ufficiali delle PressGiochi 15 La prima agenzia di stampa italiana sul
i itici iti mondo dei giochi
forze arma’Fe, di politici, partiti e BrokerPartnerIT 15
intellettuali. 588 Following 2.468 Follower
Wm_alexis 14

PIU” INFLUENTI

virginiaraggi 441365 ‘9

cicap_er 112327 ’

_Carabinieri_ 88135 proinia Ragg! @
CisINazionale 25022 Sindaca di Roma - Mayor of Rome
llconservator 2081 216 Following 441,6 mi Follower

ppdalmon 6915




CONVERSAZIONE. Esempi di

[
+927
) Interazioni
& ik ’

Ringrazio Carabinieri e Procura Roma per operazione
con 38 persone arrestate, tra cui ex boss Magliana.
Imponevano con metodi mafiosi le loro macchine slot a
commercianti romani. Istituzioni restano unite contro
criminalita e gioco d'azzardo. #FuoriLaMafiaDaRoma
#NoSlot

1l Velo di Maya
@ppdalmon

Ossia, si gestisce un'emergenza sanitaria coi soldi del

"gratta e vinci"?

Lo stato neoliberale & e pud essere, soltanto una

macchietta.

@ TgLa7 @ @Tgla7 23 feb

contenuto

U

& +438

Interazioni

G Beppe Grillo @
@beppe_grillo

| Gratta e Vinci sono la forma pid subdola del gioco
d'azzardo. E ora di rendere consapevoli le persone le
persone e lo stato. L'esagerata offerta di gioco ha
creato milioni di persone...

Inte raZioni @ Nicola Morraq

&3 +253

Interazioni

P:V Arma dei Carabinieri @
K @ _Carabinieri_
Negli ultimi anni, il gioco d'azzardo é diventato un

fenomeno in forte espansione, anche alla luce di nuove
modalita telematiche. Scopri di piu sui rischi che ne

DQ

possono derivare -> bit.ly/38cfGYz #PossiamoAiutarvi
#Carabinieri

&j +186

Interazioni

RT @NicolaMorra63: Nel settore delle apparecchiature

#Mafia #azzardopatia.

#Coronavirus: stanziati altri 20 milioni per emergenza. Previsti da decreto, soldi da

fondo per premi lotteria scontrini

per il #giocodazzardo.

28 FEB 2020



Esempi di contenuti politici

( Chiara Appendino

2 ebrero a las 18:17 - ©
X NESSUN PASSO INDIETRO SULLA LEGGE REGIONALE
SULL'AZZARDO
Grazie alla Legge Regionale contro il gioco d'azzardo patologico, ia Citta di
Torino ha potuto emanare ordinanze volte a contrastare guesta piaga
In due anni, ad esempio, i locali che ospitano le cosiddette "macchinette”
sono crollati del 77%.
Le giocate sono scese di 94 milioni e le perdite di 33.
E, cid che non & stato speso. NON & stato riversato nel gioco online
Sono risultati concreti che testimoniano la bonta di una legge, che deve
essere mantenuta e migliorata
Uno sforzo a cui il M5S, a Torino e in Regione ha sempre dimostrato
massima attenzione
Ci opporremo a qualsiasi forma di smantellamento dell'attuale Legge, che
sembra essere in discussione da parte delia Giunta regionale di Alberto
Cirio.
Condivido con voi questo testo del Dott. Paolo Jarre, che vi chiedo di
leggere con attenzione.

hitps:/f vvenire.it/.../la-legge-piemontese-sullazzardo-v.

Ver traduccion

A\ T

| numeri dicono che & ingiustificabile smontare quelie norme

Norme da tutelare. La Legge piemontese sull'azzardo vale oro

| 0.7.70 Commenti: 88 Condivisioni: 135 I

Il messaggio € accolto in maniera contrastata

dall’audience. Questa mancata omogeneita riflette

il dibattito nella regione e, pil in generale, nel
Paese:

g p Fan destacado

Frenk Petrelli Non abbandonate mai questa strada. Ho conosciuto
persone che hanno perso tutto a causa del gioco e non parlo solo
del denaro, che per assurdo & il meno. Ormai nei tabacchini o nei
bar si vedono sempre pill persone anziane giocare a queste
maledette slot e mi sono sempre chiesto perché avere allinterno
queste maledette macchine mangia soldi, sapendo che i soldi che si
guadagnano, sono soldi tolti a gente disperata e spesso con la
malattia della dipendenza.
Mi piace - Rispondi 3d

Os:

Loris Agagliate Ma se |a finanza sta sequestrando centinaia di slot
truccate in tutto il Piemonte?questa legge ha riportato il gioco d'
azzardo clandestino. Inoltre sono aumentate le vendite di gratta e
vinci e 10 e lotto... chi & ludopatico il modo di giocare lo trova
sempre..

Mi piace - Rispondi

Andrea Scattolon Abolitele tutte!
Fosse per me anche il gratta e vincil () 2

28 FEB 2020



Utenti uniti nelle comunita virtuali
| ]

Esistono oltre ottanta pagine di Facebook
dedicate alla diffusione di contenuto contro
il gioco d’azzardo.

Sul gioco in generale

$). Gioconews.it

A @GiocoNews

¥/ Comunidad - 56.987 Me gusta

iy,

4

La rivista e il quotidiano online leader nel settore del gioco
pubblico, punto di riferimento per operatori ma anche per i
giocatori, italiani € non solo!

http://www.gioconews.it/

Fotos recientes
[ o

Contro il gioco d’azzardo - Esempi

NO Al GIOCO D'azzardo 1le Me gusta
Pagina - A 474 les gusta esto

no al gioco d'azzardo

No al gioco d'azzardo-no alle slot machines + Unirte
Associazione non profit
Grupo - 3,2 mil miembros

Il gioco d'azzardo sta proliferando in italia,in forme
criminogene. Vengono aperte sale da gioco anche accanto. ..
9 publicaciones a la semana

Il gioco d’azzardo? Una malattial...Chi & il + Unirte
responsabile???
Grupo - 3,8 mil miembros

Il gioco d'azzardo? Una malattial...Chi & il responsabile???..
5 publicacicnes al dia

Basta giochi d'azzardo legalizzati 1l Me gusta
Pagina - A 50 les gusta esto

CHIEDIAMO AL GOVERNO DI ABOLIRE TUTTI QUEI GIOCHI
CHE REGALANO ILLUSIONI E DISTRUGGONO LE PERSONE

No al gioco d'azzardo 1l Me gusta
Pagina - A 617 les gusta esto

Pagina contro Il gioco d'azzardo,causa della rovina di molte famiglie
e di molte persone

28 FEB 2020



Altri contenuti e pagine sul tema
|

SAPAR s Me gusta esta pagina  *** ItaliaPokerClub
y 20 de febrero a las 15:54 - © ) Deportes y recreacion
Davide Valenzano, imprenditore del settore del gioco di Stato, evidenzia le
criticita della legge piemontese n.9/2016 “Norme per la prevenzione e |l
contrasto alla diffusione del gioco d'azzardo patologico” e le conseguenti
ricadute economiche ed occupazionali subite dalla propria azienda a
seguito dell'entrata in vigore di tale legge Fotos recientes

: ~ COSA DA ALLE PERSONE
Ver traduccion ’ ;—:J IL SENSO DEL POTERE?

3 veces compartido

C] Comentar ’ﬂl v

A> Compartir

28 FEB 2020



CONCLUSIONI

«Giochi online» é la formula con il maggior volume di ricerche su Internet e l'interesse é diffuso su tutto il
territorio italiano. In questo senso il web rappresenta un mezzo favorevole sia per i giocatori d'azzardo che
per le agenzie di scommesse, in quanto € uno spazio che tende a sfuggire alle normative. Le ricerche sul
termine generale «Gioco d'azzardo» si concentrano su Lombardia e Lazio.

Le informazioni principali che si indicizzano quando si effettua una ricerca sul gioco d'azzardo mostrano
I’elevata percentuale di interesse nel Paese sulla materia. Esiste un'associazione diretta del gioco sia alle
mafie che ad altre dipendenze patologiche.

A meta febbraio c'e stato un aumento dell'interesse dei motori di ricerca per le slot machine e la ludopatia,
in relazione al trattamento di leggi locali recentemente approvate o in fase di discussione. Queste leggi e i
loro dibattiti sono stati anche oggetto di conversazione sia nei media che nei social network, dove
convergono utenti con diversi punti di vista.

A tale proposito sono state identificate due posizioni dominanti. Da un lato la lotta contro il gioco d'azzardo
a favore delle vittime e delle loro famiglie e, dall'altro, la difesa dell'attivita dovuta al suo ruolo nella
generazione di posti di lavoro, nonché I'esigenza di regole per una concorrenza leale.

Si rileva una terza opinione che ha a che fare con il collegamento del gioco d'azzardo, da parte delle
comunita pro Salvini, con gli immigrati e la loro conseguente criminalizzazione. Questa comunita ha
protestato contro il recupero di denaro della lotteria degli scontrini per affrontare I'emergenza del
coronavirus.

FEBBRAIO 2020



SCHEDA TECNICA
=

“giocod’azzardo”, “grattae

vinci” “lotterie istantanee”

“azzardopatia”, “ludopatia”,
“giocatori”, “
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